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Motivation und Zielsetzung

Unter dem Schlagwort , Elektromobilitat werden technologische und organisatorische Innovationen zusammengetfasst, die einen Beitrag fiir
nachhaltige und klimaangepasste Verkehrsinfrastrukturen leisten. Die Bundesregierung vertolgt das Ziel, Deutschland als Leitanbieter und
Leitmarkt fiir die Elektromobilitat zu positionieren. So sollen bis 2020 eine Million Elektrofahrzeuge in Deutschland betrieben werden.
Voraussetzungen zur Erreichung dieses Ziel sind einerseits die Entwicklung innovativer Fahrzeug-, Energiespeicher- und Infrastrukturkonzep-
te. Andererseits entstehen im Rahmen der Elektromobilitat auch neue Moglichkeiten zur Entwicklung I'T-gestiitzter Dienstleistungskonzepte,
mit deren Hiltfe diese physischen Komponenten zu bedarfsgerechten Mobilitatslosungen erweitert werden. Beispielhaft sind Dienstleistun-
gen fir alternative Ladeinfrastrukturen, integrierte multi-modale Verkehrskonzepte und End-of-Life-Losungen fiir Traktionsbatterien aus
Elektrotahrzeugen zu nennen.

Im Rahmen des Workshops werden innovative I'T-gestiitzte Dienstleistungen fiir die Elektromobilitat sowie Methoden zur Entwicklung dieser
Dienstleistungen diskutiert. Insbesondere werden dabei solche Beitrage berticksichtigt, die aktuelle Dienstleistungen aus Wissenschatt und
Praxis analysieren und darauf aufbauend innovative Elektromobilitatskonzepte entwickeln, oder aber Vertahren und Instrumente aus der
Dienstleistungstorschung fiir das Handlungsfeld Elektromobilitat erweitern.
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e Methoden zur Formalisierung und Reprasentation von I'T-gestiitzten Dienstleistungen
— Dienstleistungsengineering und -management
— Modellierung von IT-Dienstleistungen
— Identifikation, Analyse und Bewertung von Dienstleistungsmodulen
— Service Data Management
Methoden zur Interaktionsférderung / Vernetzung von Akteuren
— Management der Anbieter- und Kundeneinbindung e Sebastian Birkhahn, Stadtwerke Miinster
— (Gestaltung und Analyse interorganisatorischer Geschaftsprozesse e Prof. Dr. Tilo Bohmann
— (Enterprise) Social Network Sites fiir Dienstleistungen Universitat Hamburg
— Social Commerce und lokale soziale Marktplatze e Prof. Dr. Margret Borchert
Analyse und Gestaltung von Dienstleistungen im Handlungsfeld Elektromobilitit Universitat Duisburg-Essen
— Wertbeitrag von Elektromobilitatsdienstleistungen PD Dr. Angelika Bullinger-Hoffmann
— Dienstleistungs-Okosysteme fiir Elektromobilitit TU Chemnitz
— Neue Nutzungskontexte fiir Elektromobilitatsdienstleistungen e Volker Fricke, IBM
— Nutzerzentrierte Dienstleistungsansatze fiir Navigation, Ladesauleninteraktion, Abrech- e Dr. Patrick Jochem, KIT
nung und Energieoptimierung e Prof. Dr. Ralf Knackstedt

— Data-driven und Data-enabled Services Universitat Hildesheim
— Dienstleistungen fiir Elektrofahrzeugtiotten e Rudolf Leisen, Bundesministerium fiir
— Alternative Nutzungskonzepte fiir Traktionsbatterien (Second Life Konzepte) Bildung und Forschung
— Dienstleistungen fiir die Vehicle-to-Grid-Integration e Prof. Dr. Markus Lienkamp
e (Geschaftsmodelle fiir verschiedene Akteure TU Miinchen
— Wertschoptungsmodelle e Prof. Dr. Jens Poppelbuls
— Service-, und Betreibermodelle Universitat Bremen
— Modellierung und Simulation von (Agenten-)Entscheidungen e Dominik Schulte, P3 Energy & Storage
— (Cross-Finanzierung und Crowdfunding e Dr. Thomas Stiffel
e Fallstudien und Demonstratoren Bosch Software Innovations
— Praxisorientierte Fallstudien e Prof. Dr. Oliver Thomas
— Innovative Forschungsprototypen und Demonstratoren Universitat Osnabriick
— Empirische Forschungsarbeiten e Verena Wiget, TUV SUD

e Prof. Dr. Florian von Wangenheim
ETH Ziirich

Workshop-Leitung

e Dr. Martin Matzner (Hauptkontakt), % martin.matzner@ercis.uni-muenster.de, Zeitplan (geéindert)
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